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Resumen

En el trabajo se analizan los fundamentos tedricos que sustentan el servicio de
Formacion de Usuarios, se caracteriza el papel que juega la biblioteca
especializada en salud del Hospital Pediatrico “Dr. Juan Bautista Vifia” de Palma
Soriano, asi como la actitud del bibliotecario ante la formacién de usuarios. Se
diagnostica mediante los instrumentos de descripcion el estado en que se
encuentra la cultura informacional de los estudiantes, y a partir de los problemas
y deficiencias encontradas se disefia un servicio de formacion de usuarios
utilizando el método brindado por Setién. Se obtienen conclusiones y se dan
recomendaciones de interés para la institucion que tributan a un mejor

funcionamiento del servicio.
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Introduccion
Un recurso relevante en el desarrollo cientifico y técnico de la sociedad es la

informacion por lo que se hace necesario que todas las personas adquieran y
desarrollen competencias para la resolucion de problemas, la toma de
decisiones y el aprendizaje permanente, siendo capaz de reconocer cuando
requieren informacion y tener la habilidad de localizarla, evaluarla, usarla y
generarla de forma eficiente.

Con el avance que se produce constantemente en todas las ramas del saber se
comprende la necesidad que existe de hacer llegar estos adelantos a los
usuarios. De ahi la gran importancia de su formacién y que los bibliotecarios
comprendan cual es su papel dentro de la actividad cientifico-informativa.

La biblioteca como institucion encargada de facilitar y gestionar la informacion,
debe garantizar una cultura general en los usuarios y darles la posibilidad a los
mismos de acceder a la informacién y a los recursos que la misma conserva.

En la década de los afios 60 adquiere notable fuerza la formacion de usuarios
en la biblioteconomia anglosajona [bibliographic instruction, library instruction],
especialmente en el ambito de las bibliotecas universitarias, por lo que diferentes
autores se han dedicado al estudio de la formacion y desarrollo de los usuarios,
como Sanz (1994) que plantea que “la formacion de usuarios es el conjunto de
estudios que tratan de analizar cualitativa y cuantitativamente los habitos de
informacion de los usuarios, para la aplicacién de distintos métodos, entre ellos
los matematicos, principalmente estadisticos, a su consumo de informacion”.

La UNESCO (1981) se refiere a la formacion de usuarios como un subgrupo de
la investigacion de las ciencias sociales dedicadas al estudio de los individuos y
sus actividades, actitudes, opiniones, valores e interacciones.

Hernandez (1995) manifiesta que “la formacion de usuarios es el conjunto de
actuaciones encaminadas a optimizar el aprovechamiento que los usuarios

obtienen de los recursos informativos que les ofrece la biblioteca”.

Trabajo de Diploma ISMM 1
Autora: Ilfiannes Pompa Castro Curso-2010



Otra definicién la dan Gomez y Benito Morales (2001), quienes afirman que la
educacion de usuarios es un servicio de dar a conocer de la institucion, sus
servicios y sus recursos de busqueda documental. En algunos casos una
instruccion bibliogréfica-documental, cuyo nivel depende del tipo de usuario y del
tipo de institucion.

Es importante que los usuarios adquieran habilidades para participar
activamente en la identificacion, localizacion, evaluacién, organizacion,
generacion y aprovechamiento de la informacion oportuna y relevante.; se hace
dificil mantenerse alerta sobre la informacion disponible, cuando usarla, y déonde
encontrarla de forma rapida y efectiva. Para esto las tecnologias de informacion
disponibles en las instituciones constituyen una de las vias para acceder a la
gama de informacion resultante del conocido fendémeno “explosion de

informacion”.

Las bibliotecas en la historia de la medicina, han desempefiado una funcion
esencial, teniendo en cuenta que en los primeros locales destinados a ellas en
los templos del Antiguo Egipto, se han desenterrado importantes papiros
dedicados a esta rama de la ciencia. Se considera a las bibliotecas médicas
como un tipo diferente del resto de las bibliotecas especializadas, razén que
sustenta la bibliotecologia médica internacional, que consideran a las bibliotecas
médicas como instituciones que estan al servicio de la investigacién sobre la
salud.

Cuba ha revolucionado en el campo de la salud desde diferentes areas y entre
ellas en la informacion cientifico-técnica con el objetivo de respaldar y alinear los
esfuerzos en este campo con la vision de la mas alta direccion politica de la
nacion. Este proceso se apoya en una revolucion anterior que ubico al pais entre
los primeros lugares del mundo por los logros de su sistema de salud y sus

indices de desarrollo humano integral.
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La creacion del Centro Nacional de Informacion de Ciencias Médicas por el
Comandante José Ramon Machado Ventura, entonces Ministro de Salud
Plblica, en 1965, integr6 la Hemeroteca Médica, hoy Biblioteca Médica
Nacional; la fundacion de la Editorial Ciencias Médicas en 1988 y de la Red
Telematica de Salud en Cuba, Infomed, en 1992 traen consigo la necesidad de
gue el usuario pueda comprender, usar y comunicar la informacion, logrando
producir un nuevo conocimiento y al mismo tiempo elevar su cultura.
Por otra parte, ha crecido significativamente la importancia de la publicacion
electronica. Considérese, por ejemplo, que muchas revistas médicas cubanas
estdn a texto completo en formato digital desde 1995, a pesar de que su
publicacién impresa se interrumpi6 casi totalmente y su distribucién sea, mediante
la consulta en linea, su entrega en CD-ROM o0 en otros soportes materiales;
asimismo sucede con los materiales audiovisuales bien en videocasetes o0 en
formato digital. Se ha producido dinamicamente una gran cantidad de materiales
bibliograficos y de ensefianza que se han distribuido en discos compactos y, en
algunos casos, en videocasetes.
Hoy la sociedad demanda que el profesional de la salud domine los principales
adelantos de la ciencia y la técnica, enmarcandolo en un profesional competente
y actualizado.
La biblioteca especializada en salud del Hospital Infantil Dr. Juan Bautista Vifia
ubicada en el municipio de Palma Soriano se funda en el afio 1966 con el
nombre de Instituto Politécnico de la Salud y ofrecia servicios tradicionales
como:

e Sala de lectura

e Servicio de Consulta y Referencia

e Educacion a usuarios

e Préstamos interbibliotecarios

e Préstamo externo

e Préstamo interno
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Actualmente se encuentra ubicada en la primera planta del hospital, en el pasillo
central, cuenta con una pequefia sala de lectura, sistema de estanteria abierta,
limitados recursos, materiales, y servicios como el de educacion a usuarios hoy
no se ofrece, en ella laboran cuatro profesionales de informacion.

El uso de los recursos y servicios de informacion no se explotan en toda su
dimensién por los usuarios, durante la observacion que se realizdé se determiné
gue los estudiantes hacen un uso limitado de la institucién, que no muestran
habilidades para acceder a la informacién con facilidad y su cultura informacional
es insuficiente. De ahi que se genere el siguiente problema cientifico:

¢, Como fortalecer la cultura informacional de los estudiantes de cuarto afio de
Medicina del Hospital Pediatrico “Dr. Juan Bautista ViAa” del municipio Palma
Soriano en Santiago de Cuba?

Enmarcando el objeto de investigacion en el disefio del servicio de formacion
de usuarios.

Como campo de accion la formacion de usuario en el Hospital Pediatrico “Dr.
Juan Bautista Vifa”.

Es por ello que el objetivo general es disefiar un servicio de formaciéon de
usuarios para el fortalecimiento de la cultura informacional en los estudiantes de
cuarto afo de Medicina del Hospital Pediatrico “Dr. Juan Bautista Vina”.

Para darle cumplimiento al objetivo propuesto y resolver el problema de
investigacion es necesario hacerse las preguntas cientificas:

1. ¢Qué fundamentos teodricos existen para una mejor comprension del
servicio de formacion de usuarios?

2. ¢(Como identificar el estado actual en que se encuentra la cultura
informacional de los estudiantes. ?

3. ¢Qué actividades desarrollar para que los estudiantes de cuarto afio de
Medicina del Hospital Pediatrico “Dr. Juan Bautista Vifia Gonzalez” de Palma

Soriano amplien su cultura informacional?
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Tareas cientificas.

1.

Profundizar los fundamentos tedricos del servicio de formacion de
usuarios en el Hospital Pediatrico “Dr. Juan Bautista Vifa Gonzalez” de
Palma Soriano.

Diagnosticar mediante los instrumentos de descripcion el estado actual en
gue se encuentra la cultura informacional de los estudiantes.

Disefiar un servicio de formacion de usuarios para los estudiantes de
medicina del Hospital Pediatrico “Dr. Juan Bautista Viha Gonzalez” de

Palma Soriano.

Para la realizacion de esta investigacion se aplicaron métodos cientificos.

Nivel empirico.

1. Observacion. Con el fin de explorar el trascender de los usuarios durante
la realizacion de las diferentes actividades relacionadas con los
contenidos que se abordan en la formacion de usuario.

2. Analisis documental. Con el objetivo de profundizar en el estudio de la
situacion actual del servicio de formacion de usuario, llegar a la
concepcion de los programas e indicaciones para la estructuracion del
contenido en las actividades y servicios que se brindan a los usuarios.

3. Encuesta. Para la recogida de informacion asi como para constatar sus
vacios de conocimientos, preferencias y necesidades.

Nivel tedrico.

1. Analisis y sintesis. Para determinar los elementos fundamentales de la
educacién y formacién de usuarios, asi como los factores que influyen en
esta para realizar juicios, valoraciones y arribar a conclusiones y
recomendaciones.

2. Inductivo deductivo. Para establecer relaciones en la revision bibliografica
sobre el servicio de la formacién de usuario, lo que permite generalizar
regularidades a partir de situaciones particulares.

3. Historico l6gico. Permite conocer la trayectoria del objeto de investigacion,
su historia para comprender sus caracteristicas en su desarrollo.
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Estructura Capitular

El trabajo consta de resumen, introduccibn donde se proporciona una
panoramica general de los aspectos que se tratan en la investigacion asi como
la definicién del problema de investigacién y los objetivos a desarrollar en el
trabajo. En el Capitulo I, se abordan los fundamentos tedricos existentes para
una mejor comprension del servicio de formacién de usuarios, tales como la
informacion y su desarrollo en la sociedad, usuarios de la informacion, la
alfabetizacion informacional y la cultura informacional. En el Capitulo Il se
abordan los temas referidos a servicios de informacion, las necesidades a tener
en cuenta para el disefio, asi como el papel del bibliotecario ante este servicio y
el papel que juega la biblioteca especializada en salud en la formacién del
profesional, en especifico la biblioteca del Hospital Pediatrico y los servicios que
esta brinda. ElI Capitulo 1l acopia los instrumentos de descripcidbn para
determinar los problemas y dificultades de los usuarios y sobre esta base se
disefia el servicio de formacion de usuarios. Finalmente se exponen
conclusiones y recomendaciones que redundan sobre el servicio y su posterior
implementacion. Se utiliza la norma ISO: 690 para acotar la bibliografia citada y

consultada.
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i Captiolo I




Capitulo |

1.1- La informacion y su importancia en la sociedad.

A lo largo del desarrollo de la sociedad, el hombre le ha dado a la informacion
diferentes connotaciones, en relacién con las culturas por las que este ha
transitado. La informacién ha sido objeto de investigacion en multiples trabajos y
muchas han sido las definiciones que se han dado de la misma, las cuales
abarcan enfoques desde disciplinas como la Medicina, Filosofia, Matematica,
Cibernética, Biologia y otras, como Ciencias las de la Informacion.

Segun Angulo (1996) “La informacién puede entenderse como la significacion
que adquieren los datos como resultado de un proceso consciente e intencional
de adecuaciéon de tres elementos: los datos del entorno, los propoésitos y el
contexto de aplicacion, asi como la estructura de conocimiento del sujeto”. La
informacion es el significado que se le de a los datos como resultado, ya sea de
una aplicacion, por un propadsito, asi como el valor que el sujeto le de.

Burcklan (1991 citado en Jiménez s.a) generaliza el concepto de informacién en
tres grupos segun los distintos usos de la informacion que él determina, viendo a

la informacién desde tres puntos de vista:

¢ Informacién como proceso: lo que una persona conoce cambia, cuando
el sujeto se informa. En este sentido, informacion es: la accion de informar
(...); comunicacion del conocimiento o noticias de algun hecho u

ocurrencia; la accion de decir o el hecho de haber escuchado sobre algo.

e Informaciébn como conocimiento: consignar el producto de la
informacion como proceso; el conocimiento comunicado que concierne a
algun hecho, sujeto o evento particular; aquello que uno capta o se le
dice; inteligencia, noticias. La nocién de informacién como aquello que
reduce la incertidumbre puede verse como un caso particular de
informacion como conocimiento. En algunas ocasiones la informacion

aumenta la incertidumbre.
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¢ Informacién como cosa: el concepto informacién se utiliza también para
objetos, tales como datos y documentos, que son referidos como
informacion porque se les considera informativos, como portadores de la

cualidad de impartir conocimiento o comunicar informacion; instructivo.

Para un eficaz desarrollo en las actividades de las instituciones, tanto publicas
como privadas, es elemental contar con informacion adecuada y oportuna como
herramienta fundamental, la que debido al enorme caudal en circulacion, ha de
estar organizada y sistematizada en forma que se posibilite un uso efectivo.

La informacién cientifica mas que un fendmeno aislado, es una manifestacion
estrechamente relacionada con la evolucion de la ciencia, sobre la que a su vez
han influido de manera decisiva el incremento numérico de cientificos y, por
consiguiente, de generadores de informacion y de productores de documentos
publicados, los conocimientos acumulados en la ciencia, la tecnologia, la
economia y las ciencias sociales. El acceso amplio a la informacion cientifica es
clave para que las personas entiendan, participen y respondan a los retos que el
desarrollo le impone a la sociedad

Con el papel gue esta desempefiando la informacién en la sociedad actual y el
crecimiento exponencial de la misma, propiciado entre otras cosas por el
desarrollo tecnoldgico, ya no es posible acumular y guardar toda la informacion
gue se necesita. Se hace necesario desarrollar habilidades para comprenderla,
analizarla y tomar la esencia de la mayor cantidad de conocimiento que se

produce.

1.2- El usuario de la informacién.
El concepto de usuario de la informacion puede definirse desde Opticas muy

diferentes y dinamicas e incluir a colectivos de instituciones, organizaciones,
individuos, etc. Cada una de estas categorias puede requerir informacion para
una determinada necesidad y estas pueden diferenciarse entre si por las
caracteristicas propias de la naturaleza de la necesidad de cada uno, pero estas
categorias se pueden subdividir en grupos y cada uno tendria sus propias

caracteristicas.
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Los grupos de usuarios de forma general se dividen en dos categorias: los
usuarios reales y los usuarios potenciales. La primera se refiere a aquel usuario
con el cual la entidad de informacion ya ha logrado establecer la comunicacion y
el usuario potencial aguel que necesita informacion para el desarrollo de sus
actividades pero que no es consciente de ello. Expresa Setién (1992) “que el
namero de usuarios potenciales de una institucion de informacion es la base
fundamental para poder cuantificar los principales pardmetros del planeamiento
de estas instituciones; es la base para determinar las dimensiones de la
instituciéon tanto en lo que se refiere al volumen de su fondo, como en lo que
respecta a la plantilla que debe contar y al espacio que debe destinar para las
distintas areas de trabajo”. El determinar la comunidad de usuarios, tanto
potenciales como reales, permitirA conocer las caracteristicas de cada grupo o
individuo, ademas del disefio de las actividades y programas que se realizaran
en aras de educar a estos usuarios para que puedan hacer un uso efectivo de
los productos y/o servicios de la institucion.

El usuario de la informacion hace uso de estos servicios o productos ya sea en
la unidad de informacion, o de manera remota, los cuales se crean en funcion de
sus usuarios. Es de suma importancia que las unidades de informacién tengan
debidamente identificado a sus usuarios ya que estos determinan los recursos
de informacién que se acumulan, la organizacién de dichos recursos y los

servicios que se prestan.

1.3- Formacion de usuarios.
El usuario en la actualidad es el principal protagonista de las instituciones de

informacion, pero el conocimiento y las habilidades necesarias para un correcto
desenvolvimiento en las bibliotecas y en su uso, no nacen con el individuo sino
que es necesario adquirirlas y estimularlas. A raiz de este problema los
bibliotecarios comenzaron a ensefiar a sus usuarios meétodos y técnicas
necesarias para la recuperacion de la informacion a través de la utilizacion de
instrumentos de busquedas y sobre sus servicios de informacién, con el fin de

lograr un aprovechamiento 6ptimo de estos.
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Se emplean de manera indistinta los términos "educacion" y "formacion”, para
manifestar el hecho de proporcionar a los usuarios de la informacion las
habilidades en el manejo de los servicios que brindan las instituciones de
informacion y que utilicen de forma éptima los instrumentos y herramientas que
brindan estas para la basqueda y recuperacion de la informacién, en aras de
alcanzar la satisfaccion de sus necesidades informativas.

La formacién de usuarios constituye la salida de un sistema de informacion, en
este caso de la biblioteca. Ponjuan (2004) plantea que “la formacién de usuarios
es uno de los servicios que se presta en todo sistema de informacién pues su
objetivo es lograr que los usuarios obtengan el mayor provecho de las
facilidades y recursos que el sistema pone a su disposicion”.

Cérdoba (1998) reconoce que la formacién de usuarios constituye un aporte muy
valioso al desarrollo de una nacién o comunidad, por tanto se puede observar
que sus efectos a largo plazo constituyen el resultado de la accion del
profesional de la informacién, donde se delinee como variables esenciales su
competencia, conocimientos y habilidades que permiten a este profesional
desenvolverse en cualquier area de andlisis o de gestion de informacion en el
logro de que las personas que hagan uso de este servicio lleguen a ser mas
productivas, reflexivas y capaces de explotar mas eficientemente su inteligencia.
La formacion de usuarios trata, mediante el proceso de formacién, de ensefiar y
dotar a los usuarios con patrones de trabajo y con habilidades que les permitiran
encontrar por si mismos la informacién requerida. Contribuye por tanto a
extender el derecho de todos a acceder a la informacién y combatir el
analfabetismo informacional. El término Formacion de Usuarios es utilizado
como sinénimo de Alfabetizacion Informativa, de Educaciéon de Usuarios y de
Desarrollo de Competencias Informativas.

Muchos usuarios presentan dificultades a la hora de acceder al fondo a través
de los catalogos. Si se consigue formar a los usuarios, el personal que brinda los
servicios ahorrara tiempo, ird
aligerandose del asesoramiento individual y apoyo individual y podra

centrarse en la formacion colectiva que es la mas utilizada y se realiza
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principalmente a través de visitas guiadas, conferencias, charlas, asi como
programas audiovisuales de formacion e informacion.

Para llevar a cabo la formacién de usuarios es necesario realizar programas,
estos deberan adecuarse al nivel de usuarios a los que va dirigido, y se debe de
procurar hacerlo ameno y claro, tener en cuenta tanto las especificaciones como
las categorias de usuarios a los que esta destinado: nifios, jovenes, profesores,
investigadores, etc., sus capacidades y conocimiento.

Para cada categoria se tendrd en cuenta objetivos generales y especificos de
acuerdo a las necesidades de cada grupo, por lo que se hace imprescindible la
ejecucion de un estudio de usuarios; estos estudios son la base de los
programas de educacién de usuarios, aunque en los inicios de esta practica no
se tenian en cuenta los aspectos cognitivos como interés, motivaciones, etc., se
realizaban sobre la base de aspectos neutros de los usuarios, y estos se
modifican cuando cambia el paradigma conductista hacia un enfoque cognitivo y
las caracteristicas subjetivas del usuario se comienzan a tomar en cuenta e
incluso se ven como imprescindibles.

Con un programa de formacion de usuario lo que se pretende conseguir a
grandes rasgos es que el usuario:

e Conozca las instituciones de informacion, asi como sus servicios, las
colecciones, disposicion del fondo, etc., para que se sirva de estas en la
satisfaccion de sus necesidades informativas.

e Utilice de forma eficaz los instrumentos y herramientas en la busqueda de
informacion.

e Desarrolle capacidad de iniciativa e independencia en la busqueda
bibliografica.
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Dentro de la formacion de usuario existen otras acepciones como educaciéon de
usuarios que no es mas que un servicio centrado en una actividad con el
objetivo de ensefar al usuario a conocer la biblioteca y los servicios y recursos
de informacion existentes en la misma. Permite que el usuario haga uso de estos
servicios y recursos informativos para satisfacer sus necesidades informativas,
aprender a utilizar los que estas ofrecen, deben conocer los catalogos, la
disposicion de la biblioteca, el sistema de clasificacion usado, el modo de
ordenacion de los libros, estas tareas son comunes en cualquier tipo de
biblioteca.

La educacion de usuarios ha sido obligada a ir mas alla, consiste en instruir al
usuario a adquirir las habilidades necesarias para saber utilizar, depurar, evaluar
y explotar convenientemente y con sentido critico la informacion, cada vez mas
compleja y exigente desde la irrupcion de las tecnologias de la informacion, en
especial Internet. Se ha hecho necesario dar un salto en la ensefianza, ya no es
necesario solo que los usuarios utilicen de forma eficaz las bibliotecas, sino que

se hace imprescindible un eficiente uso de la informacion.

1.3.1-Formacion de usuarios mediante el uso de las TIC.
Actualmente con el desarrollo de las Tecnologias de la Informacion y las

Comunicaciones (TIC) también se contribuye a la Alfabetizacion Digital de los
estudiantes. Para ello deben conocer y saber usar herramientas para la
busqueda de informacién en la Web, gestores de referencias bibliograficas,
herramientas para la produccion de informacion digital, creacion de bibliotecas
digitales personales.

Se piensa en métodos para la formacion de usuarios a través de la red
directamente (formacién de usuarios virtuales), utilizando herramientas como el
Chat, correo electrénico, a través de la red en distintos formatos (html, pdf,
aplicaciones java), videoconferencia, etc.

En principio podria parecer un contrasentido hacer formacion de usuarios en
Tecnologias de la Informacion a través de la red, si tenemos en cuenta que el
usuario ya estaria usando la red para buscar informacion; pero ello no significa
necesariamente que domine a la perfeccion todas las posibilidades que Internet
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y las TIC ofrecen hoy dia. Esta formacion se plantearia a partir de un nivel inicial
gue prevea unos conocimientos minimos en el uso de Internet.

La alfabetizacion digital implica muchas veces la apropiacion de los nuevos
conocimientos a partir de aprender a utilizar los componentes del hardware, los
aplicativos y programas, los mecanismos de busqueda y la informacion
disponible en ambientes electrénicos, como finalidad en si misma.

Las bibliotecas digitales son un conjunto de recursos electronicos y
capacidades técnicas asociadas para la creacién, busqueda y uso de la
informacion. En este sentido son una extensién y mejora de los sistemas de
almacenamiento y recuperacion que manipulen datos en cualquier medio, texto,
sonido, imagen estatica o dinamica existentes en redes distribuidas. El
contenido de las bibliotecas digitales incluye datos, meta datos descriptivos y
meta datos de hipervinculo.

Algo de gran trascendencia es la creacion, ya iniciada, de Infomed, un servicio
Intranet que comunicara a todos los centros de salud, hospitales, policlinicos,
hogares de ancianos, farmacias, etcétera, a través de una densa red de
computadoras que posibilita la comunicacion, consultas e intercambio cientifico
entre todos los médicos, enfermeros y técnicos, y el acceso a todas las bases de
datos e informacion médica con el empleo de equipos de computacion.

Infomed nacié en medio de una situacion de crisis (periodo especial) pero con
una vision de futuro en la que se reconocio tempranamente las potencialidades
que ofrecian las tecnologias informaticas y de redes, sin abandonar la vocacion
de servicio del Centro Nacional de informacion de Ciencias Médicas y el lugar de

la informacién cientifico - técnica en todo este proceso.

1.3.2 El bibliotecario ante el servicio de formacion de usuario.
Tradicionalmente los bibliotecarios han proporcionado servicios de formacién de

usuarios esperando elevar su nivel educacional o cultural. Sin embargo deben
comenzar a entender los deseos y necesidades cambiantes de sus usuarios en
relacion con la adquisiciébn de conocimientos y el uso de la informaciéon. El uso
intensivo de las tecnologias de la informacién y el conocimiento, asi como el
aumento exponencial de la informacién imponen a los gestores de informacion
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un cambio en su forma de enfrentar la profesién, pues de un comportamiento
pasivo, cuidadores de libros, se convierten en gestores del conocimiento y
constructores de una sociedad mejor. Ellos han de ser lideres en su escenario,
prepararse constantemente para asimilar las transformaciones que se producen
de forma vertiginosa y aprender durante toda la vida para poder transmitir

continuamente esos valiosos y actualizados conocimientos.

Los usuarios necesitan ayuda experta y formacion para navegar por la Web en
otros formatos de informacion electronica. Los bibliotecarios son los
profesionales expertos en el actualmente complejo entorno informacional, para
atender las necesidades de informacion de los diferentes participantes que en
estas entidades hacen uso de este activo, a través de fuentes cuidadosamente
seleccionadas, en un entorno abierto, de acceso igualitario, y sin costo alguno.
Los profesionales bibliotecarios estan estrechamente ligados a los principios de
democracia, facilitando la libertad de eleccién, el acceso a todo tipo de opiniones

y pensamientos, y ofreciendo oportunidades de aprendizaje durante toda la vida.

El bibliotecario de un policlinico, hospital, u otra institucion de salud tiene la
importante mision de contribuir al mejoramiento de sus servicios. Ha de tener
conocimiento de las principales Bases de Datos y sitios electrénicos donde se
pueda gestionar informacion pertinente en torno a los vacios de conocimientos
gue puedan presentar los usuarios reales de la biblioteca especializada en salud.
Debe conocer los estandares internacionales sobre los servicios bibliotecarios, el
desarrollo de las bibliotecas virtuales y las (TIC), para, de esta forma, lograr la
interoperabilidad con otras bibliotecas.

1.4- Alfabetizacion Informacional como proveedor de habilidades
informativas.

Se plantea la educacion de usuarios como una actividad centrada en ensefiar al
usuario a conocer la biblioteca y los servicios y recursos de informacion
existentes en la misma; en la actualidad esto ha ido cambiando. La
alfabetizacién de informacion como adquisicién de habilidades para desarrollar la

educacion a lo largo de toda la vida, es un tema de mucho interés en los
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bibliotecarios de hoy en dia. Con el desarrollo de las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones, y la instalacion firme de la nocion de
educacién permanente, se hizo necesario el disefio de programas y el
establecimiento de normas para que mas alla de la simple operacion de las
computadoras Y la tradicional educacion y formacion de usuarios, estos lograran
conocimientos, habilidades y actitudes para actuar con solvencia en la nueva
sociedad donde la informacion ha ido adquiriendo una significativa importancia, y
se generan conocimientos, y asi poder crear sus propias estrategias para el
aprendizaje permanente.

El significado del término cambia rapidamente en respuesta a las reformas
educativas que se estaban desarrollando en esos momentos. Esta conexién
entre el concepto de alfabetizacion informacional y aprendizaje se ha mantenido
en el tiempo, aportandole al término mayor significacion.

En este sentido la mayoria de los autores coinciden, expresando la necesidad de
incluir dentro de todos y cada uno de los programas de estudio, el mundo de la
informacion. Es valido sefialar que muchos de los autores de trabajos sobre este
tema, sugieren que la alfabetizacion informacional debe comenzar desde edades
tempranas y de forma sistematica, pero lo cierto es que la mayoria de los paises
donde se aplican, dedican sus mayores esfuerzos en este sentido con los
usuarios que cursan estudios universitarios. Cuando los usuarios llegan a este
nivel superior de educacion deben tener un dominio total de los recursos de
informacion y conocimiento pleno de las entidades de informacién y de sus
instrumentos de busquedas, asi como de elementos esenciales para un correcto
uso de la informacion, listos para concentrarse en aquellas cuestiones mas
avanzadas del desarrollo intelectual y a incrementar su nivel de informacién y su
capacidad para adquirirla, transformarla y difundirla.

Un usuario alfabetizado en informacién tiene que adquirir no solo habilidades en
la basqueda y localizacion de la informacién, sino que tiene que ser capaz de
comprenderla, usarla y comunicarla, logrando producir un nuevo conocimiento.
Para participar en la sociedad actual y desenvolverse de forma efectiva Bernhard

(2002) plantea los requisitos siguientes:
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¢ |dentificacion de la necesidad de informacion.

e Creacion y organizacion de la informacion.

e Estrategias de busqueda de informacion.

e Habilidades tecnoldgicas e informéaticas.

e Evaluacioén y tratamiento de la informacion.

e Utilizacion y comunicacion de la informacion.

e Aspectos éticos y sociales.

e Actitud activa para el aprendizaje durante toda la vida.
e Critica de los medios de comunicacion.

e Autoevaluacion.

1.5- Cultura Informacional.
La necesidad de crear una cultura en el uso de la informacion se ha visto

precisada por el volumen actual de informacién que circula a nuestro alrededor y
por el gradual desarrollo que han alcanzado las tecnologias de la informacion.

La Cultura Informacional constituye un elemento esencial en el desarrollo de la
sociedad de la informacion y el conocimiento. Es a partir de la cultura
informacional que el hombre adquiere habilidades que facilitan el uso, acceso,
manejo, distribucién y procesamiento de la informacién, a través de los
ambientes intensivos en los cuales se desarrolla hoy el recurso informacion. La
insistente urgencia de que el usuario aprenda a sacarle provecho a la tecnologia,
el uso masivo de la tecnologia de la informacion ante una sociedad
informacionalizada, inducen que no solo se trata de alfabetizar sino de ir mas

alla.
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Se refleja la cultura informacional como la adquisicion de un conjunto de
habilidades y conocimientos para un correcto uso de la informacion y poder asi
el usuario desenvolverse satisfactoriamente en su participacion y desempefio en
la sociedad.

En el plano individual, una persona alfabetizada con una cultura informacional
seria capaz de responder satisfactoriamente a las exigencias que va imponiendo
el desarrollo de la sociedad actual, tendria mayor capacidad para adaptarse y

aprender a enfrentar estos cambios.

De forma general la cultura informacional seria el resultado de un proceso
permanente de alfabetizacién en el uso de la informacién, que provocaria con el
tiempo cambios en las sociedades, donde los individuos tendrian las habilidades
y destrezas necesarias para un manejo 6ptimo de la informacion, ya sea en el
uso, acceso, manejo, y procesamiento de la misma, siendo capaz ademas de
generar nuevos conocimientos que sirvan de aporte al desarrollo de la sociedad
o comunidad donde este se desenvuelve, y con la utilizacion de las tecnologias
informaticas, estas competencias serian multidisciplinarias, siendo aplicables en
cualquier campo, estos individuos estarian preparados para enfrentar nuevos
cambios.

Dado que la cultura es un proceso lento, es el reflejo de caracteristicas,
comportamientos y aptitudes de los individuos de una sociedad adquiridos a
través del tiempo de generacion a generacion, la aplicacion de programas de
alfabetizacién en informacion debe contribuir a la adquisicion de competencias
desde la nifiez a partir de los primeros grados de la educacion primaria, para que
a través de una educacion y formacién continua a lo largo de toda la vida, vayan
haciendo parte indisoluble de este, aquellas habilidades y habitos necesarios
para enfrentarse a una sociedad donde la informacién ha tomado un alto valor.
Con esta concepcion las unidades de informacion tienen grandes posibilidades

de llevar a los individuos alcanzar una cultura informacional.
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Crear una cultura informacional no es facil. No es sencillo modificar las actitudes
de los individuos, alterar su voluntad frente al desarrollo de la sociedad, ya que
conlleva una transformacion profunda que impacta los valores, politicas,
conductas y normas. Esta dificultad radica en que una vez que los valores estan
bien establecidos, llegan a formar una parte activa de la personalidad de los
individuos; sin embargo, por complejo que resulte, no es una mision imposible,
aungque si debe ser un trabajo cuidadoso, bien pensado, planeado y que

responda a necesidades objetivas.
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Capitulo Il

2.1-Servicios de informacion
Segun (Setién, 1983) “los servicios constituyen la actividad fundamental de

cualquier institucion de informacion, puesto que a través de ellos se establecen
las relaciones con los usuarios del sistema”. Constituyen la operacion de salida
de todo proceso informativo y por lo tanto su razon de ser.

A finales del siglo XIX e inicios del XX, los servicios bibliotecarios se hicieron
insuficientes para enfrentar las nuevas demandas de informacion. La falta de
correspondencia entre las aptitudes de los servicios de informacién y las
exigencias de las necesidades de los usuarios, el creciente volumen de la
literatura disponible, la incapacidad de los individuos para buscar, comprender y
utilizar la literatura disponible, que llevaba irremediablemente a la
especializacién, produjeron una insatisfacciébn con los servicios bibliotecarios,
una crisis que llevé a un cambio paradigmatico en la practica del servicio.

Todas las actividades de seleccion, adquisicion, procesamiento y organizacion
del fondo de busqueda, estan en funcion de satisfacer las necesidades de los
usuarios y, en consecuencia, deben contribuir a la organizacion mas eficiente de
los servicios y modificarse en virtud de las experiencias que se logren a través
de estos.

Para (Orozco; et.al., 2006) el objeto de cualquier servicio es brindar al usuario la
informacion precisa, en funcién de satisfacer sus necesidades y valoraran el
sistema, en la medida en que estos productos y servicios satisfagan sus
necesidades informativas. Las acciones de entrega constituyen la actividad
fundamental de la entidad puesto que a través de ellas se establecen las
relaciones con los usuarios. Las cuales determinan la forma de concebir y

desarrollar dicha entrega.
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2.1.1 Las necesidades de informacioén
En relacién con la satisfaccion del usuario, el nico modo de conocerla es estar

al tanto de las necesidades. Las necesidades de informacion esta dadas por la
carencia de informacion de los individuos en su desarrollo en la sociedad, desde
su formacion escolar hasta su participacion en proyectos investigativos o para la
toma de decisiones en la realizacion de su trabajo diario y desarrollo personal.
Segun las necesidades o intereses informativos se va a originar y generar la
informacion.

Los usuarios presentan, regularmente, necesidades de informacién que se
deben resolver desde las unidades de informacion; de ahi la importancia de
conocer dichas necesidades para elaborar perfiles, planear, diseiiar y mejorar
servicios y desarrollar colecciones, entre otros. Hacia esto apuntan los estudios
de necesidades, aplicando los métodos y técnicas de investigacion pertinentes,
dentro de los cuales se encuentra el disefio de los instrumentos de recoleccion
de informacion y el andlisis e interpretacion de los datos.

Desde el punto de vista del usuario, la satisfaccion o no de sus necesidades
informativas constituye una medida de la eficacia del sistema. De la opinién de
estos se deriva directamente la calidad y efectividad de un servicio y de la
informacion que se le proporciona, constituyendo un termémetro acerca del éxito
o fracaso de los servicios que brindan las entidades para cubrir las necesidades
informativas; no solo es suficiente que funcione la institucion, sino que realmente
cumpla con uno de los principales objetivos por los que son creadas, el de cubrir
las expectativas de sus usuarios.

Segun Cordoba (1998 citado en Jiménez, s.a.) “Actualmente no se puede
concebir la planificaciébn de ningun servicio si no se conoce primero cuales son
las necesidades de informacion a las cuales éste debe responder. Asi, se ha
comprendido que las medidas del servicio que se brinde estan determinadas por

esas necesidades”.

Trabajo de Diploma ISMM 20
Autora: Iliannes Pompa Castro Curso-2010



Aun cuando puedan generalizarse, cada usuario es un mundo diferente, tiene
necesidades informativas diferentes, nacidas a partir de que interactia en una
sociedad formada por individuos con diferencias ideologicas, politicas y
culturales, lo que lleva a que exista una diversidad de necesidades de
informacion que deben ser satisfechas por las instituciones.

El usuario no siempre es capaz de expresar de forma clara y precisa lo que
realmente necesita, por lo que es necesario conocer en qué medida esta
consciente de sus necesidades.

Por lo general el proceso de busqueda de informacién se inicia con el analisis
de la solicitud realizada, con el fin de determinar el alcance de la misma. Una de
las vias mas seguras y utilizadas para definir claramente el alcance de la
solicitud es mediante una entrevista entre el usuario y el bibliotecario.

La disputa con el usuario debe conducir a la identificacion e interpretacion de los
conceptos o ideas que constituyen su necesidad de informacion y la relacion
general que puede haber entre los conceptos. De esta entrevista debe salir la
solicitud clara y especifica para realizar las estrategias de busquedas segun
corresponda y que el usuario termine con su necesidad satisfecha, mediante el
uso de la informacion.

Toda entidad de informacién cobra sentido en la medida que logre satisfacer las
necesidades de sus usuarios. Esta frase o similares a ella es muy comun
encontrarla en la literatura. Sin embargo, el desarrollo futuro de las actividades,
tareas y procedimientos de las bibliotecas y de los sistemas informativos en
general, asi como el quehacer teorico en las ciencias bibliotecolégicas y de la
informacion, en un principio no dedicaron suficiente atencién al estudio de estas
necesidades, al menos si se le compara con otras tareas, como la seleccion, la
adquisicion, el procesamiento analitico-sintético de la informacion, el desarrollo
de una tecnologia informativa avanzada y otras.

Es necesario aclarar que las necesidades de informacién no perduran, se
mantienen en constante cambio. Por lo que los estudios de necesidades deben
realizarse continuamente; debe ser un proceso repetitivo cada cierto tiempo e

interactivo.
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2.1.2 Disefo de servicio
El disefio debe ser funcional, lo que quiere decir que debe responder a la

necesidad, uso o aplicaciéon de un servicio o producto. Debe ser técnico, o sea
responder a las caracteristicas de produccién, materias primas y técnicas
utilizadas en la elaboracion. Debe tener un enfoque cultural, debe existir una
interpretacion de las caracteristicas de la poblacion a quien va dirigido. Debe ser
econémico porque se debe analizar el costo de produccién, construccion,
distribucion, promocion y mercado.
Regimenes de trabajo en que operan los servicios de informacién
e Diseminacion Selectiva: entrega a los usuarios de manera individual y
personalizada los documentos que son pertinentes a su solicitud o
intereses.
e Publicaciones Informativas: orientadas a usuarios colectivos.
e Busqueda Retrospectiva: frecuentes en bases de datos para hacer

investigaciones.

2.2- La biblioteca universitaria especializada en salud. Su papel en la
formacion del profesional.

Las condiciones actuales exigen a las universidades calidad en todas sus
funciones y que los profesionales que en ella se formen sean personas con
capacidad de adaptacion a nuevos entornos laborales. El conocimiento

cientifico, social, humanistico y artistico se ha puesto a disposicion de los
interesados en diversas formas, con diferente amplitud y profundidad.

La biblioteca universitaria especializada en salud, es una institucibn mas en la
formacién de los estudiantes; en ella se facilita el uso de la informacion
disponible para el desarrollo integral de los conocimientos. La biblioteca debe
avanzar en la misma direccion que avanza la universidad, es por ello que debe

adaptarse a los retos que impone la medicina.

Trabajo de Diploma ISMM 22
Autora: Iliannes Pompa Castro Curso-2010



El desarrollo de estrategias y herramientas para hacerles llegar la informacion
oportuna a los usuarios, la atencion a las demandas y necesidades de
informacion y el cambio en su cultura deben ser los temas centrales de atencion
en la formulacion de sus estrategias de trabajo. Las habilidades para acceder y
utilizar la informacion cientifica, técnica, econémica, politica y cultural ha sido
siempre preocupacion y ocupacion de los profesionales de las instituciones de
informacion, es por ello que en la concepcidn de los servicios de la biblioteca se

tiene en cuenta la satisfaccion de las necesidades de informacion.

En el proceso de gestién de la informacion se consideran las disciplinas y las
asignaturas para encaminar el desarrollo de las colecciones, la satisfaccion de
las necesidades en funcion de las actividades docentes a través de los criterios
de los profesores, investigadores y especialistas, de manera que las inversiones
en informacion satisfagan las necesidades de los usuarios potenciales del
sistema. De la misma forma se tienen en cuenta las necesidades del entorno

para adquirir informacion relevante para los usuarios de la comunidad.

La biblioteca universitaria ademas de apoyar el desarrollo del proceso docente y
apoyar cualquier proceso de investigacion, hoy es un foco cultural que propicia el
intercambio de ideas, conocimientos y cultura general de la comunidad en que

se atraviesa.

2.3.1- La Biblioteca del Hospital Pediatrico “Dr. Juan Bautista Viha” de

Palma Soriano. Servicios que brinda

En los momentos actuales, la formacion de los usuarios para el uso de la
informacion debe ser una labor integrada en los aspectos fundamentales en que
se dirigen los servicios y el uso de las herramientas informaticas para la gestion

de la informacion disponible en formato electronico.

Para las busquedas de la informacion existente sobre el objeto de estudio,
utilizan tanto los conocidos buscadores generales Yahoo y Google como los
tematicos: Biomed, Medical World Search (MWSearch) y Medexplorer, asi como
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la base de datos Medline y de Bireme, ademas de multiples revistas

especializadas como Evidence Based Medicine, Evidence-Based Practice, etc.

Entre los servicios que ofrece una biblioteca estan los principales criterios que
utiliza el usuario para evaluarla, sin embargo necesariamente los logros y
deficiencias de las salidas dependen en gran medida del resto del sistema, de
ahi su caracter holistico.

En la Biblioteca del Hospital Pediatrico “Dr. Juan Bautista Vifia” de Palma
Soriano se brindan servicios como: Préstamo en Sala, Circulante e
Interbibliotecario, Elaboracion de Bibliografias, Servicio de Referencia,
Diseminacion Selectiva de la Informacion.

Se brindan también servicios mediante INFOMED, el portal de salud en Cuba.
(Ver anexo # 7).

e Bases de datos a textos completos de libros de autores cubanos y de
libros especializados que se encuentran en INTERNET.

e Referencias a revistas biomédicas en formato electronico; la busqueda se
realiza mediante el buscador LIS.

e Bases de datos a texto completo con la informacién de todos los
medicamentos aprobados para su uso en Cuba y que es producida por el
Centro de Investigacion y Desarrollo de Medicamentos a través de su
Centro de Informacion Farmaceéutica.

e Seccion donde los usuarios se pueden informar sobre enfoques médicos
novedosos y, lo que es mejor, participar. La seccidn tiene previsto
periodicamente brindar temas en los que el usuario sea un actor mas en
el debate.

e Toda esta revolucion en el sector de la salud y fundamentalmente en esta

biblioteca ha traido grandes beneficios.
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Actualmente se trabaja por desarrollar diferentes servicios como: Actividad de
Extension Bibliotecaria, que incluye conferencias, presentaciones de libros,
exposiciones culturales, eventos y tertulias, biblioterapia (terapia que se les da a
los pacientes, a los que estan enfermos mediante los libros), cine debate,
exposiciones cientifico-técnicas, exhibicion de documentos y matutinos, el
proyecto SIDA apoyados por promotores de salud y el Departamento de Higiene
y Epidemiologia, como uno de los programas de salud priorizados. Se cuenta
también con el proyecto socio-cultural que incluye diferentes manifestaciones del
arte, el servicio de bibliografia, bibliografia de bibliografias, hojas informativas,

resefas, traduccion oral y escrita.

En esta institucion figura como Biblioteca Virtual de la Salud (Ver anexo # 8) lo
que se encuentra en el portal MediRed (monografias y articulos cientificos, tanto
publicados en sitios Web como en la revista MEDISAN), si bien algunos
hospitales tienen publicaciones en linea. Es posible acceder a las distintas
bases de datos de salud a través de esa via, ademas de brindar el servicio

cooperativo de acceso al documento, gracias a las nuevas tecnologias.
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Capitulo llI

3.1- Diagnéstico inicial.

Para el desarrollo de la investigacion se tomo el universo ya que la muestra
coincide con la poblacion que, en este caso, son catorce estudiantes de cuarto

afo de Medicina.

El diagndstico se le aplico a los 14 estudiantes de cuarto afio de Medicina del

Hospital Pediatrico” Dr. Juan Bautista Vifia” de Palma Soriano; de ellos son 9

hembras y 5 varones. (Ver anexo # 1).

A la pregunta ¢ Sabe definir sus necesidades informativas?, respondieron:
Si: 21%, No: 55% y En alguna medida: 24%.
A la pregunta ¢ Conoce los servicios que se ofertan en la biblioteca?
Si: 22%, No: 78%. En caso de si cuales: los que respondieron los servicios
que conocian refieren Préstamo de libros, Sala de lectura, Busqueda de
documentos y Busqueda de informacién digital.
En cuanto al conocimiento de los tipos de catalogos que se utilizan en la
biblioteca:
Respondieron: Si: 36%, No: 64%.
A la pregunta ¢ Sabe disefiar estrategias de busqueda? Si: 36%, No: 64%.
A la pregunta ¢Ha accedido a los recursos de informacion en las Bases de
Datos de la Biblioteca Virtual de Salud?
Si: 43%, No: 57%.
¢ Conoce las diferentes Bases de Datos? Si 36%, No: 64%.
¢Mediante qué via le gustaria que se le impartiera el servicio de formacion de
usuario? Respondieron que mediante charlas educativas, proyecciones de
videos, conferencias, talleres, entre otras.
¢, Qué beneficio le ves al servicio de formacion de usuarios? Respondieron:

e EI servicio tiene beneficios pues elevaria la cultura de los

profesionales de la salud.
e Elevariamos nuestra capacidad intelectual y obtendriamos un mayor

aprendizaje.
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e Por via del servicio de formacién de usuarios se puede acceder con
mayor facilidad a los diversos programas y catalogos que existen

para dar informacion.

Con estos resultados se comenzd el disefio del servicio de formacion de
usuarios para los estudiantes de cuarto afio de Medicina del Pediatrico de

Palma Soriano.

3.2- Disefio de un servicio de formacion de usuarios para los
estudiantes de medicina del Hospital Pediatrico Dr. Juan Bautista
Vifia de Palma Soriano.

Para la creacién del servicio de formacién de usuarios dirigido a los estudiantes
de cuarto afio de medicina nos apoyamos en el disefio metodolégico que
propone Setién donde él plantea preguntas para la organizacion del servicio.
Las cuales consisten en: |) ¢Porqué debe hacerse? (objetivos, resultados), II)
¢,Que debe hacerse? (tareas), Ill) ¢ Como hacerlo? (procedimientos), 1V) ¢Con
que hacerlo? (recursos humanos, financieros, tecnolégicos), V) ¢Donde lo

hacemos? (local), VI) ¢ Cuando lo hacemos? (tiempo).

3.2.1 ¢ Por qué debe hacerse el servicio?
Objetivos:

e Desarrollar habilidades en los estudiantes de cuarto afio de medicina
en el uso e identificacion de servicios y recursos de informacion
existentes en la biblioteca para contribuir asi a su desarrollo como
futuros profesionales.

e Ampliar el alcance del servicio para que la formacién como usuario
de la informacion le sirva para su aprendizaje permanente que es

uno de los retos de la sociedad de la informacién y el conocimiento.

Resultados:

Con el servicio se espera que los estudiantes conozcan el centro de
informacion y hagan uso de los servicios que brinda el mismo. Proporcionar
una comunicacion efectiva entre el profesional de la informacién y los
estudiantes. Que los estudiantes aprendan a trabajar con la tipologia fuentes

de informacion en los diferentes soportes disponibles. Instruirlos para que
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aprendan a localizar, analizar y evaluar la informacién de apoyo a sus trabajos

de clases e investigativos en los diferentes soportes de informacion. Instruirlos

con las técnicas bibliograficas para registrar las fuentes de informacién que

utilicen en sus trabajos de clases. Capacitar a los estudiantes en el uso de
bases de datos de la BVS.

3.2.2 A partir del diagnostico inicial de estos usuarios se determing.
(Qué debe hacerse)

Elaborar y aplicar herramientas que permitan conocer el estado de
cultura informacional de los estudiantes.

Determinar las dificultades que presentan los estudiantes en el uso de la
informacion y las tecnologias de la informacion.

Realizar acciones de educacion de usuarios.

Disefiar un servicio de formacién de usuario que permita potenciar el
conocimiento de los estudiantes de medicina.

Preparar y desarrollar actividades tedricas y practicas para la utilizacion
de diferentes bases de datos asi como disefar estrategias de busqueda
y recuperacion de la informacion.

Preparar y desarrollar actividades teoricas y practicas sobre asentar
bibliografias utilizando normas Vancouver.

Definir el espacio y el tiempo en que se desarrollaran estas actividades.

2.2.3 ¢,Coémo hacerlo?

El servicio se implementara de la siguiente forma: Mediante un curso
dentro del cual se desglosardn los temas correspondientes donde,
dentro de cada tema se planificaran clases que contendran actividades.
Para el desarrollo del servicio se tendra en cuenta las actividades a
desarrollar con los estudiantes y las habilidades que deben adquirir para
asi aumentar su cultura informacional y aprender a:
1. Determinar sus necesidades informativas, a partir del uso de los

recursos de informacion existentes en la biblioteca.

Acceder a la informacién, explorar las fuentes documentales.

Discriminar, valorar y filtrar informacion.

4. Procesar, producir y comunicar informacion propia.
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5. Usar la informacion como proceso.

e Se le dedicara el mes de septiembre, que es el mes de familiarizacion,
al nivel de orientacién, entendiéndose como Orientacion al proceso de
dirigir y guiar a las/ los estudiantes en el camino que les conviene seguir
para obtener una informacion especifica, relevante, pertinente y
exhaustiva. En octubre y noviembre se desarrollaria el proceso de
instruccion, entendiendo por Instruir capacitar en el uso de
herramientas basicas para acceder a la informacion, seleccionarla,

organizarla y utilizarla.

El servicio de formacién tiene tres niveles: basico, medio y superior. El primero
relacionado con la orientacion para el uso de la biblioteca y los recursos de
informacion existente en la misma, el otro en relacién con las habilidades para
recuperar, procesar y generar informacion a partir del acceso de las diversas
fuentes de informacion, y el tercero relacionado con las habilidades para la
elaboracion, generalizacion y uso ético de la informacién. Se utilizaran los dos
primeros.

Fundamentacion del curso
Existe una evidente necesidad de que nuestros profesionales de la salud

adquieran los conocimientos para poder acceder de forma eficiente a todos los
recursos de informacion disponibles en el portal de salud de Cuba (INFOMED)
y de manera especial a la Biblioteca Virtual de Salud, lo cual le permitira
localizar informacién relevante y pertinente que satisfagan sus inquietudes
informativas en sitios de salud confiables y que se encuentran disponibles en la
red de redes. Para eso es necesario que el profesional esté formado en la
busqueda y recuperacion de informacion, evaluacion de fuentes y utilizacion de

recursos.
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Objetivos generales del curso

1. Formar un estudiante mas competente en conocimientos, habilidades,
aptitudes, actitud y valores.

2. Capacitar a los estudiantes para buscar, utilizar, gestionar, procesar y
producir informacion.

3. Incentivar la motivacion por el uso de la informacion cientifico - técnica.

Con el cumplimiento de estos objetivos, la Biblioteca pretende potenciar a los
estudiantes como usuarios de la informacion con el desarrollo de las
competencias requeridas para su desempefio profesional.

Medios de ensefanza
Posibilitandole al usuario obtener habilidades el curso se desarrollara mediante

charlas, conferencias, conversatorios, clases practica y talleres.

Estructura del curso
Titulo: Curso de formacién de usuarios para los estudiantes de curto afio de

medicina.
Actividades: Como parte del curso se desarrollaran cuatro temas.
Duracion: tres meses.

Objetivo General:
Desarrollar, mediante las clases, habilidades en los estudiantes para contribuir

a su cultura informacional.

A continuacion se detallan cada uno de los temas que forman parte del curso.

Tema 1. La biblioteca

Fecha: Primer mes.

Lugar. La biblioteca.

Destinatarios. Estudiantes de cuarto afno.
Actividad. Charlas o conferencias.
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Objetivo general:
Familiarizar a los estudiantes en el uso adecuado de los recursos, servicios y
normas de comportamientos de la biblioteca.
Objetivos especificos:
e Conocer el horario de la biblioteca, los servicios que brinda asi como el
personal que labora en ella.
e Ensefiar a utilizar el catalogo.
e determinar los pasos a seguir a la hora de solicitar un documento a la
bibliotecaria.
e Concientizar sobre la necesidad de dominar y cumplir el reglamento de
la biblioteca para una mejor estancia en la misma.

(Ver anexo # 2)

Tema 2. Fuentes y recursos de Informacion
Fecha: Segundo mes.
Lugar. La biblioteca.
Destinatarios. Estudiantes de cuarto afo.
Actividad. Conferencia y clases practicas.
Objetivos Generales:
¢ Identificar y valorar las diversas fuentes de informacién.
e Desarrollar mediante las clases practicas habilidades en los estudiantes
para contribuir a cultura informacional.
Objetivos especificos:
e Identificar las distintas fuentes de informacion.
e Ensefar a utilizar las distintas fuentes de informacion.
e Ensefiar a trabajar con Internet.

(Ver anexo # 3)

Tema 3. Infomed. Portal de la Salud
Fecha: Segundo mes.

Lugar. La biblioteca.

Destinatarios. Estudiantes de cuarto afo.

Actividad: Conferencia y clases practicas.
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Objetivo General:
Explicar el uso de las Bases de Datos de la BVS.
Objetivos Especificos:
e Conocer y utilizar las bases de datos de la BVS.
e Conocer estructura y formas de acceso.
e Conocer los campos mas utilizados.
e Saber disefar estrategias de busqueda para la busqueda y recuperacion
de informacion la informacion.

(Ver anexo # 5)

Bases de datos que mas se frecuentan.
1. Medline

e Conocer que es Medline.

e Lenguaje de Busqueda Informativa Medical Subjects Headings (MeSH).
e Confeccion de Estrategias de Busqueda Informativas.

e Cbmo utilizar los operadores booleanos.

e COmo truncar un término.

e CoOmo utilizar los calificadores de campos.

2. LILACS
e Conocer que es LILACS.
e Confeccion de Estrategias de Busqueda Informativas.

e Campos mas utilizados en estas bases de datos.

3. CUMED
e Conocer que es CUMED.

e Conocer que registra esta base de datos.

4. Bireme
e Conocer que es BIREME.

e Campos mas utilizados en esta base de datos.
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5. EBSCO
e ;Qué es EBSCO?
e Estructuray formas de acceso en EBSCO.

e Tipos de busqueda, simple, avanzada o por bases de datos.

6. HINARI
e Caracteristicas.
e Modo de utilizacion.

e Confeccion de Estrategias de Busqueda Informativas.

Tema 4. Bibliografia.
Fecha: Segundo mes.
Lugar. La biblioteca.
Destinatarios. Estudiantes de cuarto afo.
Actividad: Conferencia y clases practicas.
Objetivo General:
Asentar bibliografias utilizando normas Vancouver.
Objetivos Especificos:
e Explicar el por que del nombre de Vancouver.
e Explicar la norma Vancouver.

(Ver anexo # 6)

2.2.4 Definicién del personal.
El servicio se ofrecera por las especialistas de informacion, con la calificacion

necesaria para estos afines.
Caracteristicas actitudinales que deben tener las especialistas para realizar el
servicio con calidad:

e Facilidad de expresion y comunicacion.

e Educacion formal.

e Actualizacion cientifica, tecnoldgica y cultural.

e Habilidades en gestién de informacion.

e Habilidades para utilizar medios tecnoldgicos.
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2.2.5 Materiales y equipamientos:
Para llevar a cabo este servicio se necesita de:

Materiales # De Materiales.
Computadoras. 7
Cables de red 7
Sillas. 15
Mesas. 8

Tabla 1. Materiales y Equipamiento.

2.2.6 Local donde se realizara el servicio.
El servicio se ofrecera en la sala de la biblioteca siempre que sea posible y que

no se afecte el resto de los servicios que ofrece esta, ni la docencia de los
estudiantes. Se utilizaran los recursos disponibles en la institucion y en el resto
de las instituciones de informacion de la red de centros asistenciales de salud,
previa coordinacion y trabajo en equipo.

2.2.7 Tiempo en que se realizara.
El curso tendra una duracion de tres meses.

3.3- Sugerencias para el servicio
Conciliar con las bibliotecarias de los policlinicos docentes y con las

especialistas del Centro de Informacién para que apoyen la busqueda y
recuperacién de la informacién en las bases de datos de acceso remoto, la
utilizacion de los diferentes recursos tecnologicos para acceder a la informacion
disponible en Internet. Los miembros de cada colectivo de profesores para que
en el momento de la orientacién bibliografica tengan en consideracion los
objetivos del curso y pueda ser mas util su colaboracién para el desarrollo de

las habilidades.
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3.3.1-Elementos para el control del servicio.
Para el control del servicio se tendran en cuenta los siguientes elementos:

e Cambio en las actitudes y aptitudes de los estudiantes considerando las
valoraciones y percepciones de las trabajadoras de la institucién de
informacion.

e Comunicacion constante con las demas dependencias del sistema que

también van a contribuir en la formacion de los usuarios.

3.3.2-Retroalimentacion
La retroalimentacion con los estudiantes es esencial para monitorear el

servicio e ir realizando los ajustes necesarios. Es importante conocer con los
profesores la percepcion que ellos tienen del uso de la informacién en las
actividades desarrolladas en la docencia y su valoracion de si hay avances con
respecto a cursos anteriores.

Con las especialistas del sistema para conocer en qué medida se han
mejorado las estadisticas de uso de la informacion y de los recursos que

dispone la institucion a partir de la aplicacion del programa.

3.3.3-Evaluacién del servicio.
La evaluacion del servicio es esencial para realizar ajustes, correcciones y

redisefio sobre la base de la implementacion y ejecucion del servicio; es por
ello que es importante determinar las variables a tener en consideracion para la
evaluacion, y estas variables estan relacionadas con los elementos del disefio y

cambios que se producen en el usuario que recibe el servicio:

Elementos del disefio:
e Metodologia empleada: Forma en que se desarrolla el servicio para la
formacién de los estudiantes como usuarios de la informacion.
e Tecnologias utilizadas para el desarrollo del servicio: Determinar la

posibilidad de usar esa tecnologia.
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Elementos de cambios que se producen en el usuario que recibe el
servicio:

¢ Nivel de satisfaccion.

e Si los estudiantes consideran que se produce un cambio en su

formacién a partir de la implementacion del servicio.
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Coticliisiotes




Conclusiones.

» La formacién de usuarios es imprescindible para el logro de un servicio
eficiente por parte de la biblioteca, en la misma inciden un grupo de
elementos que no pueden obviarse para preparar al usuario para la
busqueda de informacion y el trabajo con la misma.

» Los resultados de las encuestas arrojaron que los estudiantes no dominan
las habilidades informacionales por lo que seria de vital importancia el
disefio de un curso de formacion de usuarios, que contribuya al desarrollo
de los estudiantes.

= EI disefio del curso permitirA desarrollar la cultura informacional de los
estudiantes de cuarto afio de medicina para contribuir a su desarrollo

como futuros profesionales.
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Recomendaciones

= Que el curso de formacion de usuarios pase a formar parte de los
servicios que brinda la biblioteca como actividad a los usuarios.

= Continuar desarrollando el curso a partir del primer afio de la carrera de
medicina.

= Apoyo de los profesores de la carrera para contribuir a la formaciéon de

mejores profesionales.
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Anexos
Encuesta

Estimado estudiante:
Estamos realizando una investigacion para diagnosticar los conocimientos que
posee usted para trabajar con la Informacion Cientifico Técnica (ICT), la cual es
de gran importancia para su formacion como profesional y la que tomaremos
como referencia para el disefio de un servicio de formacion de usuarios de la
informacion. Le agradeceriamos que nos respondiera las siguientes preguntas:
Sexo: Masculino----------- Femenino--------------
1. ¢ Sabe definir sus necesidades informativas?

Si------- NO------ En alguna medida--------

2. ¢ Conoce los servicios que se ofertan en la biblioteca?

De conocerlos, mencidénelos.

3. ¢,Conoce los tipos de catdlogos que se utilizan en la biblioteca?

5. ¢Ha accedido a recursos de informacion en las Bases de Datos de la
Biblioteca Virtual de Salud?

Si--------- No--------- Algunas veces--------

7. ¢Mediante qué via le gustaria que se le impartiera el servicio de formacion

de usuario?

Conferencias------ Charlas educativas--------
Talleres--------- Proyecciones de videos-----------
Otros---------

8. ¢ Qué beneficio le ves al servicio de formacion de usuarios?

Anexo # 1.
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Tema 1. Funciones de la biblioteca del Hospital Pediatrico.
Objetivo: Instruir a los estudiantes en el valor y la importancia que tiene una
biblioteca.
Actividades:
1. Realizar una visita guiada por la biblioteca docente para que los usuarios
conozcan que es una biblioteca y dejen de verla como una institucion donde se
archivan, registran los libros.
Presentacion del personal que labora en ella, reglamento disciplinario, horario
de la institucién , uso de las computadoras en sala, uso de documentos Unicos,
uso de obras de referencias, solicitud de informacion, etc.
La biblioteca brinda servicios tales como:
» Servicio de préstamo de libros en sala, circulante e
interbibliotecario.
El circulante consiste en la entrega para el uso temporal de documentos
disponibles en los fondos del érgano de informacion que brinda el servicio.
Y el interbibliotecario consiste en entregar a los usuarios de un 6rgano de
informacion para su consulta y utilizacion en sala de lectura, de documentos
localizados y tramitados en otro érgano de informacién con el cual se ha
suscrito convenio bilateral.
= Servicio de referencia.
Consiste en el asesoramiento al usuario por un personal especializado en el
uso y aprovechamiento de las fuentes secundarias (en este caso los
estantes) y obras de referencias (como son diccionarios, normas, atlas,
enciclopedias, anuarios, manuales, etc.).
= Servicio de diseminacion selectiva de la informacion.
Consiste en la preparaciéon y entrega de informacion indicativa en forma de
descripciones bibliograficas de los documentos de nueva adquisicion,
relevantes a las solicitudes permanente previamente acordado entre los
usuarios y las organizaciones de informacion.

= Servicio de elaboracion de bibliografias.
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Bibliografia constituye un régimen de busqueda a partir de la solicitud de un
usuario de un conjunto ordenado de descripciones bibliograficas de
documentos referentes a un periodo de tiempo determinado y que pudieran
contener otros datos (la localizacion del documento, el 6rgano de
informacion que presta el servicio, etc.).
Las bibliografias pueden ser el resultado de busquedas retrospectivas en
bases de datos automatizados remotas o no, pueden editarse por series
tematicas y estar acompafiadas de indices auxiliares, ademas puedes ser:
De descripciones bibliograficas.
De descripciones bibliograficas con anotaciones.
De descripciones bibliograficas con resumenes.
Bibliografias de bibliografias consiste en la preparacion y entrega de un
conjunto ordenados de descripciones bibliograficas de las bibliografias
aparecidas en un periodo de tiempo determinado y que pudieran contener
otros datos (6rgano de informacion que confecciono la bibliografia, etc.).
» Proyecciones de filmes.
Proyecciones cinematograficas de los mas importantes logros cientificos-
técnicos de la experiencia avanzada con el objetivo de su divulgacién e
introduccién de la practica.
= Exhibicion de muestras de documentos.
Preparacion y desarrollo de la exhibicién de muestras de las nuevas fuentes
de informacién que ingresan en los fondos.
Estas muestras se exponen en un area de exhibicidbn permanente y se
pueden organizar por tematicas, tipos de documentos u otros criterios.
= Saber que resumir es la preparacion y entrega de la informacion
extractada que contempla el tema, el caracter, los objetivos, los
métodos y los resultados fundamentales, asi como las conclusiones y
recomendaciones.
= Saber que resefar es la preparacion y entrega del documento que
contiene breve informacion sistematizada sobre el estado y las
tendencias de desarrollo de un problema cientifico-te6rico o de uno
de sus aspectos mas importantes, elaborados a partir del andlisis de

resiumenes seleccionados por tematicas, en Bases de Datos.
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Catalogos gue existen en la biblioteca.

En las bibliotecas existen catdlogos manuales y automatizados que agrupan los
registros bibliograficos. En los catalogos se deben representar todos los
documentos que posee el sistema, ellos los convierte en herramientas de
basqueda y recuperacion que facilita y dinamiza el acceso a los documentos.
Existen diversos tipos de catédlogos como: el topogréafico, los sistematicos, de
autor, titulo, materia, entre otros.

* En el caso del catalogo de autor la ficha se entra por el apellido del
autor (,) y el nombre. Area de titulo. Nombre del autor (al derecho).Area
de publicacién. Editorial. Afio.

= En el caso del catalogo de titulo la ficha se entra por el titulo. Nombre del
autor. Area de titulo con el nombre del autor (al derecho). Area de
publicacion. Editorial. Afio. Paginacion. Incluye tablas.

= En el caso del catalogo de materia la ficha se entra por la materia. Autor.
Area de titulo con nombre del autor(al derecho). Area de publicacion.

Editorial. Afio. Paginacion.

Anexo # 2.
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Tema 2. Fuentes de Informacion
Clase 1: Las fuentes o recursos de informacion. Clasificacion. Tipologia.
Objetivo: Identificar y valorar las diversas fuentes de informacién en funcién de
los distintos niveles informativos.
Actividades.
1. Realizar una conferencia para que los estudiantes sepan cuales
son las distintas fuentes de informacion.
Existen fuentes de informacion impresa como libros, revistas y fuentes de
informacion digitales como libros, revistas y bases de datos, ejemplo:
(SeCiMed, LisCuba). También estan las fuentes primarias como: Revista
Cubana de Medicina General Integral, Revista Cubana de Enfermeria, Acta
Médica (revista monotematica), Revista Cubana de Alimentacion, Nutricién e
higiene de los Alimentos, Revista Cubana de Higiene y Epidemiologia, Revista
Cubana de Medicina, Revista Cubana de Pediatria, Revista Cubana de
Obstetricia y Ginecologia. Secundarias y terciarias. Las fuentes de informacién
pueden ser enciclopedias, diccionarios, manuales, monografias, bases de
datos, soportes 6pticos, electronicos.
Clase 2: Realizar una clase practica con diferentes tipologias de fuentes de
informacion.
Objetivo: Explicar el uso de las diferentes fuentes de informacion.
La informacion puede estar disponible:
» En papel (libros, obras de referencia, revistas, periddicos, magacines,
etc.).
» En formato digital (en CD-ROM, en Internet o en la WWW, en DVD,
en tu propio computador o en tu red, etc.).
» A través de otros medios como una emision de radio o una pelicula.
Se debe identificar qué recursos estdn disponibles para su
explotacion, donde estan disponibles, como acceder a ellos, los
méritos de cada tipo concreto de recursos, y cuando resulta apropiado
utilizarlos. Asimismo, puede que esté o que no esté convenientemente

a mano y accesible.
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Ejemplos:

» Un articulo de revista puede estar disponible en version
impresa, como parte de una revista electrénica, o como un
registro en una base de datos de articulos a texto completo.

» No todos los buscadores ofrecen lo mismo.

» El sitio Web de una empresa, un informe de investigacion de
mercado, o la Web de una agencia estadistica nacional
pueden ofrecer diferentes puntos de vista.

Clase 3: Internet. Caracterizacion.

Objetivo: Comprobar el conocimiento de los estudiantes en el manejo de
Internet.

Actividades: Desarrollar una clase practica sobre busqueda de informacién en

Internet.

Anexo # 3.
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Tema 3: Estrategias de busquedas
Clasel: Localizacion, analisis, sintesis y evaluacion de recursos informativos
existentes en el centro.
Objetivo: Explicar el manejo de los recursos informativos existentes en la
biblioteca docente, en todos los soportes disponibles, asi como el uso de las
TIC.
Actividades: Desarrollar una conferencia sobre ~ sistema de recuperacion de
informacion ",
Deben saber que los sistemas de recuperacion permiten visualizar los
resultados encontrados, ademas de descargarlo a la maquina e imprimir dicho
resultado, brindan ayuda sobre el sistema (como funciona, cémo trabajar con el
mismo) y autoriza a ejecutar una funcién de busqueda desde cualquier monitor.
También se pueden realizar operaciones como recuperacion de registros,
listado de todas las bases de datos disponibles, informacion general sobre
dichas bases de datos, entre otros. Desarrollar una clase- préactica sobre
estrategias y busqueda de informacion.
Clase 2: Confeccion de Estrategias de Busqueda Informativas.
Objetivo: Explicar a los estudiantes como disefar estrategias de busqueda
para la recuperacion de informacion.
Actividades: Realizar clases practicas para recuperar informacion.

= Delimitar la necesidad de informacion.

= Delimitar el tema.

= Identificar palabras claves.

» Ejecutar la estrategia de busqueda.

= Interpretar los resultados.

Utilizacion de operadores boléanos en la recuperacion, truncamientos,
basqueda por campos. Los operadores boléanos més utilizados son:

=  Suma logica.

= Productos légicos.

= Vista légica.
Para buscar palabras con la misma raiz se usa el simbolo de truncar $.

Ejemplo: educ$ recupera educacioén, education, educacao, etc.

Anexo # 4.
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Tema 4: Bases de datos.

Se entra a la pagina Web de INFOMED y se accede a las diferentes Bases de

datos de la BVS.

Clase 1: Medline

Objetivo: Explicar el uso de las Bases de Datos de la BVS.

Actividades:
e Surgimiento de la base de dato Medline: Antecedentes y caracteristicas.
e Clase practica acerca de las base de dato Medline.

e Lenguaje de Busqueda Informativa Medical Subjects Headings (MeSH).

Clase 2: LILACS

Objetivo. Explicar el surgimiento y funcionamiento de LILACS.

Actividades:
e Conocer que es LILACS, su surgimiento y compaosicion.
(Literatura Latinoamericana y del Caribe en Ciencias de la
Informacién.).Surge en 1982. Compuesta por tesis, libros, capitulos de
libros, memorias de congresos, etc.

e COmo iniciar una busqueda.
Primeramente su pulsa en el boton formulario avanzado o en formulario

libre que contiene todas las palabras, cualquier palabra. Luego se va a
idiomas los mas utilizados son espafiol, inglés y portugués.

No es necesario usar operadores booleanos (and, or o and not) entre las
palabras. Se selecciona la opcion todas las palabras (and) para relacionar
las palabras (restringe la busqueda), o la opcion cualquier palabra (or) para
sumar las palabras (amplia la basqueda).

La direccion electrénica de esta base de dato es: www.sld.cu/ lilacs

e Campos mas utilizados en esta base de datos.

Los campos mas utilizados en esta base de datos son: palabras, palabras
del titulo, autor, autor institucional, pais, afio de publicacion, revista, etc.

e Realizar clases practicas acerca de esta base de dato.
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Clase 3: CUMED.

Objetivo. Explicar el surgimiento y funcionamiento del CUMED.
Actividades:

e Conocer que es CUMED, surgimiento y que registra.

(Literatura cubana en Ciencias de la Salud).Se origina en 1984. Registra la
produccion cientifica cubana, contiene resiimenes de articulos de revistas,
libros, capitulos de libros, folletos, etc. Posee un total de 22792 referencias
bibliograficas que son revisados y actualizados periédicamente.

La direccion electronica de esta base de datos es: cumed.sld.cu

e Realizar clases practicas acerca de la base de dato CUMED.

Clase 4. BIREME.
Objetivo. Explicar sus campos mas usado en la busqueda de informacion.
Actividades:
e Conocer que es BIREME y cuales son sus campos mas utilizados.
(Centro Latinoamericano y del Caribe de Informacion en Ciencias de la
Salud).
e Campos mas utilizados en esta base de datos.

e Realizar clases practicas sobre esta base de datos.

Clase 5: EBSCO

Objetivos. Explicar como acceder a EBSCOhost.

Actividades:
e ¢ Qué es EBSCOhost?
Acceso a textos completos, indices y publicaciones periddicas, académicas
de diferentes areas de las ciencias humanoides. Incluye Medline a texto
completo.
e Estructuray formas de acceso en EBSCO.
Esta constituido por varios iconos: conectar, carpetas, idiomas, nuevas
funciones, ayuda, salir. También estan: EBSCOhot Web. Bases de datos a
texto completo y salud en espafiol.
e Tipos de busqueda, simple, avanzada o por bases de datos.

La basqueda es por bases de datos.
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La direccion electrénica de esta base de dato es: searsh.epmet.com

e Realizar clases practicas sobre esta base de datos.

Clase 6: HINARI

Objetivo. Explicar las caracteristicas del HINARI.

Actividades:

e Caracteristicas. Modo de utilizacion.

Acceso a textos completos de mas de 3300 revistas biomédicas de

corriente principal. Contiene iconos como: Lenguaje, Lugar de publicacion y

Materia.

2.

4.
5.

Localizacién de revistas por titulo.
Localizacién de revistas por temas.
Localizacién de revistas por idiomas.
Buscando articulos.

Otros recursos a texto completo.

La direccion de esta base de datos es: www.sld.cu/ginari

¢ Realizar clases practicas sobre esta base de datos.

Anexo # 5.
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Tema 5: Asentar bibliografias
Clase 1: Asentar bibliografias utilizando normas Vancouver.
Objetivo. Explicar en que consiste y por que el nombre de Vancouver.

e Desarrollar una conferencia sobre las normas de Vancouver.
En el afio 1978 un grupo reducido de editores (directores) de revistas de
medicina general se reuni6 de manera informal en Vancouver (Columbra
Britanica) para establecer los requisitos basicos que debian cumplirlos
manuscritos que se presentaban a sus revistas, el grupo se dio a conocer con
el nombre de grupo Vancouver. Los requisitos de uniformidad de los
manuscritos, entre los que se incluyen los formatos de las referencias
bibliograficas elaborados por la Nacional Library of Medicionne de los EE.UU.,
fueron publicados por primera vez en 1979. El grupo se fue ampliando y ha
dado origen al actual Comité Internacional de Editores de Revistas Médicas

que se reune una vez al afio.

Clase 2: Clases practicas para acotar referencias bibliograficas utilizando
normas Vancouver.
Objetivo. Explicar en que consiste la norma Vancouver.
1. Autores.
= Se ordenan por el apellido o los apellidos e inicial o iniciales del
nombre o los nombres y se separan entre si por medio de una
coma.
» Las iniciales de los nombres no llevan punto, cuando son do, se
escriben sin espacio entre ellas: MJ
» Cuando son mas de 6 autores, después del texto se coloca coma
y se afiade et al.
»= La abreviatura Jr solo se utiliza cuando coinciden 2 autores con
los mismos nombres y apellidos.
Ejemplo: Sodeman WA, Sodeman WA Jr
Los apellidos de los autores no se abrevian.

Ejemplo: Hdez., Rdguez.
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2. Titulo del documento.

= Se escribe en altas y bajas.

= No se subraya ni entre comillas.

= Se reproduce en el idioma original.

» Puede ser el primer dato de la cita bibliografica si no figura autor
individual o corporativo.

» Si contempla un subtitulo, después de los dos puntos se emplea
letra mayuscula.

3. Edicion.
" Nunca se sefiala la primera.

. Se utiliza el nimero solo, sin afadir: ta (6ta) o a (6a) después de

" La edicion se escribe en abreviaturas, con minusculas.

" Si aparece identificada con palabras o nimeros romanos, se
sustituye por numeracion arabiga: Segunda edicion: 2ed. Il
edicién: 2ed.

4. Lugar de publicacion.

" Solo excepcionalmente se menciona el pais, pues siempre debe

especificarse la ciudad, provincia o estado donde radica la casa editora.

=  Cuando aparecen varios lugares, se escoge el primero.

. La ausencia de este dato se representa como sigue: [s. I.].

" Cuando no existe certeza absoluta se utiliza: [La Habana].

5. Nombre de la casa editora.

» Puede ser el nombre de una persona o0 Vvarias, organismo
corporativo, una palabra, una frase o siglas: Salvat, Organizacion
Panamericana de la Salud, Alambra, El Manual Moderno, UNICEF.

* No agregar la palabra editorial si no esta en el documento, ni
tampoco la abrevie: Ed.
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6. Afo de publicacion.

» Se separa de la casa editora mediante una coma.

Este dato se registra siempre, pero si no aparece, se aproxima
como sigue:

Afo aproximado: [Ca 1960].

Afo probable: [20007].

Década probable: [199-7].

Década segura: [199-].

Si se indican varios afios de publicacion en el texto se selecciona el
mas reciente.

Anexo # 6.
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EI Dr.C.. Pastor Gastell-Florit Serrate ha sido condecorado con la Orden Rubén iiartinez
Vatiena otorgada por el Poder Popular de a Provineia La Habana en ocasién de los 30 afios de
sufundacién. Por 108 resultados de su trabajo en a Salud Paklica el Doctor ha sida
cansiderado, por 1as autoridades de esa provincia, como Director Provincial Insigne. Su
ejempla constituye un paradigma para Ios cuadros de direccion de nuestro Sistema Nacional
de Salud
En la reunidn de la Cétedra de Direccitn en Sistemas v Servicios de Salud, el 28 de noviembre, el Dr.C.
Castell-Florit presentard sus reflexiones sobre a lahor como directiva

Frateros 2006 tiene el placer de invitarlos a participar en sus cursas
precangresos

De ia desmutricion a & obesidad, una Sefiaf de aterosclerosis temprana &5 el
cursn que impartina 13 Dra. Mirtia Prieto v que s efectuara en el Anfiteatro del
Paliclinico Universitario "Pedro Borrds Astorga” el lunes 27 de noviembre:

Programa del curso. Relacion de Cursos Precongreso

The Asthma Epidemic. La prevalencia e incidencia del asma es creciente en el mundo
subdesarrallada donde el efecta econémico y humanitario probahlemente es mayar gue en el
mundo . La creacion de de 6n primaria para cambstir la
epidemia de asma es Una urgencia pero, st requiere primera la comprension de los diversos
factares gue determinan 1a aparicidn de esta enfermedad. En esta sinopsis se intenta dar una
visign, 10 mds completa posible, de I3 naturaleza del asma branguial

“Taller Nacional de la Sociedad Cubana de Bioingenieria™ que se celebrard en el marco de la “Xil
Conwencion de Ingenieriay Airquitectura” en el Instituto Superior Politécnico José Antonic

[ sabia usted que...

Anexo #7.

Trabajo de Diploma
Autora: Iliannes Pompa Castro

(ISPJAE) los dias 28 30 de noviembre del afio en curso

ISMM
Curso-2010

oecuba

Viemes 24, Noviembre / 2006
Buscar

Dominio Salud 4

. S
anfiferrorisfascu)
[l |

Vinculan falta de oxigeno en el cerebro de
pacientes con Alzheimer

mas del 10% del genoma es distinto entre
Ias personas

Estudio debate entre cirugia o ejercicio
para dolor de espalda

Personas con sinestesia sienten gusto
por palabras que no expresan

Hestié destinara 15 millones para estudio
de relacion entre nutricion y cerebro

Expertos y Nature completan
controvertido estudio con células madre

Investigan en Dominicana propiedades
anticancerigenas del frijol

Buscar Archivo

14 Dia R3S ;008 es RSS7

De la prensa cubana

Mostrara Cuba novedosa experiencia en
dolencias cerebrovasculares

EE.UUL bloguea atencion a pacientes

1>

[£3
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Scientifc Electronic Library Online
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